ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ ТУРИСТСКО-ЭКСКУРСИОННЫХ УСЛУГ 
г. Псков                                                                                                                                              «     »                 2009 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Псковский Транзит», зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации (реестровый номер ВТ 012372 в едином федеральном реестре туроператоров), именуемое в дальнейшем «Исполнитель» и действующее на основании Устава, в лице директора Ран Ирины Владимировны, с одной стороны, и ____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик» и действующее на основании Устава, в лице _____________________________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны» заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель предоставляет, а Заказчик приобретает у Исполнителя услуги по размещению, питанию, транспортировке, экскурсионному обслуживанию, а также другие услуги, необходимые для совершения путешествия по территории Российской Федерации, на условиях, определяемых настоящим договором, и по ценам, согласованным Сторонами. Везде, где по тексту Договора указан Заказчик, имеются в виду так же третьи лица, являющиеся конечными потребителями туруслуг, в интересах которых действует Заказчик. 

Услуги могут предоставляться либо комплексно (в качестве «туристского продукта» - комплекса услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену), либо в качестве отдельных услуг. 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Организовать обслуживание Заказчика в соответствии с подтвержденной заявкой.

2.1.2. Подтверждать предоставление требуемых услуг и направлять Заказчику счет для оплаты подтвержденных услуг в течение З рабочих дней с момента получения заявки Заказчика.

2.1.3. Информировать Заказчика о замене гостиницы или вида транспорта для трансфера, произведенной в соответствии с пунктом 2.2.4. настоящего Договора, не позднее, чем за 3 рабочих дня до даты предполагаемого получения услуг.

2.1.4. Вернуть Заказчику произведенную оплату за услуги, если она не была предоставлена по вине Исполнителя. По согласованию Сторон вместо возврата средств может быть предоставлена равноценная услуга.

2.1.5. Предоставить Заказчику полную и достоверную информацию о потребительских свойствах отдельных туристских услуг либо туристского продукта:  программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, условиях проживания, питания, услугах по перевозке, наличии экскурсовода (гида), а также дополнительных услугах. 
2.2. Исполнитель имеет право:

2.2.1. Не предоставлять обслуживание, если Заказчик не произвел оплату заказанных и подтвержденных услуг в сроки, указанные в разделе 7 настоящего Договора.

2.2.2. Изменить при подтверждении заявки стоимость обслуживания, если это вызвано изменением цены со стороны поставщиков услуг: гостиниц, перевозчиков и т. д.

2.2.3. Изменить при подтверждении заявки условия аннулирования и размер штрафа за несвоевременное аннулирование, если это обусловлено условиями Договора с поставщиками услуг: гостиницами, перевозчиками и т. д.

2.2.4. Заменить гостиницу или вид транспорта для трансфера на равноценные в том случае, если эта замена вызвана обоснованным отказом со стороны поставщиков услуг: гостиниц и перевозчиков. Никакая  компенсация  в  этом  случае  не  предусмотрена.

2.2.5. Исполнитель  имеет  право  менять  очередность  экскурсий,  сохраняя  программу  в  целом.

2.2.6. Исполнитель не несет ответственности за срыв услуги по размещению, если это вызвано отсутствием или неправильным оформлением личных документов Заказчика и путешествующих с ним лиц, необходимых для регистрации в гостинице. 

2.2.7. Исполнитель имеет право отказать в обслуживании в случае, если Заказчик и / или путешествующие с ним лица находятся в нетрезвом состоянии и нарушают правила общественного порядка. Никакая  компенсация  в  этом  случае  не  предусмотрена.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1. Заказчик обязуется: 

3.1.1. Направлять Исполнителю по факсу или электронной почте заявки на обслуживание не позднее, чем за 10 дней до даты предполагаемого предоставления услуги. Заявки оформляются в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.
3.1.2. Производить оплату подтвержденного обслуживания в соответствии с требованиями раздела 7 настоящего Договора.

3.1.3. Выплатить Исполнителю штрафные санкции за аннулирование подтвержденных услуг согласно пункту 8.3.

3.1.4. Информировать третьих лиц (в случае, если Заказчик не является конечным потребителем туруслуг) о порядке размещения в гостиницах и предоставления трансферов.

3.1.5. Незамедлительно информировать Исполнителя о неоказании или ненадлежащем оказании входящих в туристский продукт услуг со стороны третьих лиц.
3.1.6. Предоставить точные сведения о лицах, являющихся конечными потребителями туруслуг, в объеме, необходимом для реализации туристского продукта. 

3.2. Заказчик имеет право:

3.2.1. Вносить изменения в заявку на обслуживание не позднее, чем за 3 рабочих дня до даты предполагаемого получения услуг. Под изменениями понимаются замена фамилий туристов, категории номеров, вида транспорта для трансфера. Замена гостиницы или сроков обслуживания является отказом от предыдущего бронирования и производится путем оформления новой заявки.

3.2.2. Аннулировать без штрафных санкций запрошенные или уже подтвержденные заказы не позднее, чем за 14 дней до даты начала обслуживания групп и не позднее, чем за одни сутки до даты начала обслуживания индивидуальных туристов.

4. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ ТУРИСТСКО-ЭКСКУРСИОННЫХ УСЛУГ
4.1. Бронирование туристско-экскурсионных услуг осуществляется по факсу путем отправки факсимильного сообщения – заявки от Заказчика в адрес Исполнителя с указанием:

· названия программы 

· даты заезда

· сроков пребывания

· названия отеля

· количества туристов 

· количества и типа номеров

· типа питания

· даты бронирования

· с печатью Заказчика и фамилией ответственного лица.

Также правомочной считается Заявка, отправленная по электронной почте с указанием № Договора и фамилии ответственного лица.

4.2. Места считаются забронированными после получения Заказчиком от Исполнителя сообщения с подтверждением бронирования.

5. ПОРЯДОК РАЗМЕЩЕНИЯ В ГОСТИНИЦАХ

5.1. Расчетное время окончания обслуживания в гостиницах — 12 часов дня. Если Заказчик освобождает номер позже расчетного часа, он обязан указать это в заявке на бронирование и произвести оплату в соответствии с фактическим временем проживания.
5.2. Заселение в гостиницы производится по внутреннему паспорту или загранпаспорту Заказчика, оформленному в соответствии с действующим законодательством.

5.3. Услуги телефонной связи, питание, не подтвержденное Исполнителем, и другие дополнительные услуги, не входящие в стоимость проживания, оплачиваются Заказчиком наличными на месте до выезда из гостиницы.

5.4. Ущерб, нанесенный Заказчиком гостинице, должен быть возмещен им на месте.

6. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТРАНСФЕРОВ

6.1. При встрече Заказчика в аэропорту или на вокзале время ожидания составляет 1 час. Если Заказчик не прибыл к месту встречи в течение 1 часа от согласованного времени подачи автотранспорта по любым причинам (включая опоздание поезда, задержку авиарейса и т. п.), трансфер считается состоявшимся, и Заказчик обязан оплатить его в полном объеме.

6.2. Если Заказчик при заказе трансфера на встречу гарантирует оплату дополнительного времени использования транспорта в случае опоздания, услуга предоставляется в соответствии с фактическим временем их прибытия. При этом в течение ближайшего рабочего дня Исполнитель выставляет Заказчику счет на доплату.

7. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ МЕЖДУ СТОРОНАМИ

7.1. Стоимость услуг определяется в условных единицах (у.е.) или в рублях в зависимости от условий договора Исполнителя с гостиницами, перевозчикам и другими поставщиками услуг.

7.2. Курс одной условной единицы приравнивается к 1 евро. Конкретный курс, применяемый Исполнителем, указывается при выставлении счетов Заказчику за обслуживание и соответствует внутреннему курсу поставщика услуг (гостиницы, перевозчика и т.п.) на день выставления счета.

7.3. Расчеты между Исполнителем и Заказчиком осуществляются в рублях по безналичному расчету.

7.4. Заказчик должен оплатить счет Исполнителя в течение 3 банковских дней с момента его предъявления.

7.5. Оплата считается произведенной при поступлении денег на расчетный счет Исполнителя.

7.6. Возврат денежных средств Заказчику за не предоставленные услуги производится в рублях по курсу, зафиксированному на день их поступления на расчетный счет Исполнителя.

8. УСЛОВИЯ  ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

8.1. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям предусмотренным действующим законодательством или настоящим договором.
8.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относят:

- ухудшение условий путешествия,

- изменение сроков совершения путешествия,

- непредвиденный рост транспортных тарифов,

- невозможность совершения поездки Заказчиком по независящим от него обстоятельствам.

8.3. В случае изменения или расторжения Договора и (или) отказа Заказчика от исполнения Договора, Заказчик обязан возместить расходы Исполнителю, понесенные  при исполнении Договора, в том числе денежные средства, переданные Исполнителем третьим лицам до момента получения от Заказчика письменного извещения об изменении или расторжении Договора и (или) отказе Заказчика от исполнения Договора, а также неустойки (штрафы, пени), оплаченные или подлежащие оплате Исполнителем третьим лицам. Размер равен фактическим расходам Исполнителя, если сообщение об аннулировании получено Исполнителем менее чем за 14 дней до даты начала обслуживания групп и менее чем за одни сутки до даты начала обслуживания индивидуальных туристов.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ПОРЯДОК И СРОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
9.1.  Исполнитель отвечает перед Заказчиком за действия (бездействия) третьих лиц, оказывающих услуги, входящие в туристский продукт, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ не установлено, что ответственность перед Заказчиком несет третье лицо.
9.2. В случае не урегулирования возникшей проблемной ситуации на месте, претензии к качеству туристского продукта предъявляются Заказчиком Исполнителю в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.
9.3. Сведения о порядке и сроках предъявления Заказчиком требований к организации, представившей Исполнителю финансовое обеспечение, а также информация об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности туроператора содержатся в Приложении № 1 к настоящему договору.

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются: землетрясения, наводнения, пожары, тайфуны, ураганы, заносы, военные действия, массовые заболевания, забастовки, ограничения перевозок, а также иные обстоятельства, возникшие после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера.

10.2. В случае возникновения обстоятельств, перечисленных в пункте 10.1. настоящего Договора, одна Сторона обязана незамедлительно известить об этом другую Сторону и каждая из сторон вправе отказаться от исполнения договора с применением последствий п. 8.3. настоящего Договора.
10.3. Возврат Заказчику денег за неисполнение Договора по причине действий обстоятельств непреодолимой силы не производится.

11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ МЕЖДУ СТОРОНАМИ

11.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по настоящему Договору, будут решаться путем переговоров.

11.2. Спорные вопросы, по которым Стороны не достигли согласия, подлежат рассмотрению в соответствии с законодательством Российской Федерации в арбитражном суде.

12. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

12.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами, за исключением сведений об изменении расценок на услуги, направляемых Исполнителем в адрес Заказчика.

12.2. Каждая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор, уведомив об этом другую Сторону не позднее чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения.

12.3. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

12.4. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует до 31.12.2008. Договор считается пролонгированным на следующий год, если ни одна из сторон за один календарный месяц до окончания срока его действия письменно не заявит об обратном.
13. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	Исполнитель: ООО «Псковский транзит»
	Заказчик: 

	Тел./ факс:  8(8112) 56 59 51 
	

	Е-mail: pskovtranzit@peterstar.ru  
	

	Юридический адрес: 

180 007 Псков, ул. М.Горького, д.25, оф.1
	

	Почтовый адрес:

тот же
	

	ИНН / КПП  6027069441 / 602701001
	

	Р/с 40702810400000001244
	

	ЗАО «Экси-банк» Псковский, г.Псков
	

	К/с 30101810400000000722
	

	БИК 045805722
	


______________________


                                               ________________________



    /Ран И.В./                                                                                          
                /                                /

 М.П.                                                                                                                       
 М.П.
Приложение № 1 к договору 
 от  «___» ________ 2009 года

1. СВЕДЕНИЯ О ФИНАНСОВОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ:            
	Вид и размер финансового обеспечения
	Договор страхования ответственности Туроператора.

Пятьсот тысяч рублей.

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение  или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта –3720261 от «15» февраля 2008 года, срок действия с «01» июня 2008 года по «31» мая 2009 года.
Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение  или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта  №   3720432 от « 04 » февраля 2009 года, срок действия с «01» июня 2009 года по «31» мая  2010 года с  открытом акционерным обществом СК «Русский мир» Филиал Псковский , находящийся по адресу:180000 г. Псков Л. Толстого д.3


	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	Открытое акционерное общество СК «Русский мир» Филиал Псковский

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	180000 г. Псков Интернациональный пер. д. 1А

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	180004, г. Псков, ул. Л.Толстого, д. 3


2. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая. 
Выгодоприобретатель вправе, в пределах установленной Договором страхования гражданской ответственности за неисполнение  или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ.
При обращении за страховой выплатой Страховщику должны быть предоставлены следующие надлежаще оформленные документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком):

- Требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:
- фамилия, имя, отчество туриста, а так же сведения об ином заказчике (если договор о реализации турпродукта заключается заказчиком);

- дата выдачи, срок действия и иные реквизиты настоящего Договора;

- номер договора о реализации турпродукта и дата его заключения;
- наименование туроператора, который заключил настоящий Договор;

- наименование турагента (если договор о реализации турпродукта заключается между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

- информация об обстоятельствах (фактах),  свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта;
- ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;
- размер денежных средств, подлежащих уплате Выгодоприобретателю в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем в связи с его расходами по эвакуации.

К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:
- копия паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением оригинала);
- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут в частности входить документы (счета, квитанции, платежные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т.п. Если дело рассматривалось в суде, предоставляется так же надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.
Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем или Выгодоприобретателем, должны быть составлены на русском языке. В случае, если документы составлены на иностранном языке, Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.
Исполнитель: ООО «Псковский Транзит»




Заказчик: 

______________________


                                               
________________________



    /директор Ран И.В./                                                                                       
  /                                    /

 М.П.                                                                                                                       
 М.П.
Приложение № 2 к договору от «__» ___________2009 г.

Заявка на бронирование тура

	Дата заезда / выезда
	

	Количество туристов
	

	Размещение (адрес отеля, категория, номера)
	

	Категории номеров
	

	Питание
	

	Экскурсионная программа
	

	Гид-сопровождающий 
	

	Транспорт
	

	Дополнительные услуги
	

	Общая стоимость услуг
	


	Заказчик

	_____________________/                               /



