 ООО "ПСКОВСКИЙ ТРАНЗИТ"

_______________________________________________________________________________________________________
  Уважаемые дамы и господа, мы очень рады тому, что Вы решили воспользоваться услугами нашей фирмы и надеемся, что отдых, предоставленный нами, Вам понравится.

Заключая данный договор, Вы вступаете с нашей фирмой в юридические отношения, поэтому мы убедительно просим Вас внимательно ознакомиться с изложенными здесь условиями.

ДОГОВОР

о предоставлении туристских услуг № 

Псков                                                                                                                                          "     "____________2009г.

Общество с ограниченной ответственностью "Псковский Транзит", созданное согласно  законодательства  Российской   Федерации в области туризма и закона о защите прав потребителей,   с   местом    нахождения:   180 000   Псков, ул. Горького, д.25, оф.1 (далее в тексте называемое "Псковский Транзит") в лице директора Ран Ирины Владимировны, действующее на основании Устава, с одной стороны и господин(жа) ____________________(далее в тексте Турист), с другой стороны, заключили настоящий договор о следующем:

1. Общие положения.

1.1 ООО "Псковский Транзит" является туристской фирмой, зарегистрированной в едином федеральном реестре за номером ВТ 012372, дающий ей право осуществлять туроператорскую  деятельность и специализироваться на организации туристских услуг и туристского обслуживания, иметь соглашения с авиакомпаниями, выполняющими  внутренние рейсы, отелями, транспортными компаниями.
2. Предмет договора.

2.1 Турист поручает, а ООО "Псковский Транзит" принимает на себя совершение действий, связанных с организацией туристской поездки (путешествия) Туриста согласно условиям заявки на бронирование тура. 
2.2 Путешествие будет организовано как последовательность услуг, предоставляемых Туристу различными отечественными и зарубежными лицами, для обеспечения Туриста согласованными с ним заранее условиями путешествия и заказанным им сервисом в соответствии с программой. 
2.3 ООО "Псковский Транзит" совершает все действия, связанные с исполнением поручения Туриста за счет Туриста и от его имени согласно законодательства Российской   Федерации в области туризма и закона о защите прав потребителей.

3. Обязательства сторон.

3.1 ООО "Псковский Транзит" обязуется:

· предоставить полную и объективную информацию о предполагаемой туристской поездке (путешествии)
· довести до сведения Туриста маршрут и график движения Туриста по этому маршруту в течение всей предполагаемой поездки (путешествия);
· ООО "Псковский Транзит" обязуется своевременно информировать Туриста о возможных изменениях в программе путешествия;
· предпринять действия (заказать) по бронированию пребывания Туриста в стране следования (пребывания);
· предпринять действия (заказать) для получения въездных - выездных виз, необходимых для осуществления поездки;
· предоставить Туристу оплаченную им путевку с указанием программы путешествия, уровня сервиса.
3.2 Оказание услуг в соответствии с программой и уровнем сервиса, указанными в путевке, осуществляют физические и юридические лица на территории страны пребывания. ООО "Псковский Транзит" оставляет за собой право корректировки программы, графиков и замены отеля в случае необходимости, аналогичным по категории оплаченным Туристом.

3.3 Турист обязуется выбрать маршрут, все условия путешествия, в том числе условия путешествия в группе не менее ____-____ человек или индивидуальное путешествие, а также заказать через ООО "Псковский Транзит" необходимый ему уровень сервиса.

3.4 На основании отдельной заявки Туриста, ООО "Псковский Транзит" приобретает (заказывает) на имя Туриста необходимые для поездки билеты.

3.5 За последствия, связанные с невыполнением Туристом графика движения группы по маршруту, ООО "Псковский Транзит" ответственности не несет.

3.6 Турист обязан:

· нести полную ответственность за предоставленные ООО "Псковский Транзит" информацию и документы;

· участвовать в собрании группы, проводимом организаторами путешествия "___" ________________ 2009г., перед поездкой. В случае неявки на собрание Турист обязуется в индивидуальном порядке получить информацию об организации поездки и правилах поведения Туриста на маршруте.

· заключить договор медицинского страхования на период пребывания в стране следования с представлением страхового полиса;

· в случае отказа от медицинского страхования, оплатить все расходы, связанные с медицинским обслуживанием в стране пребывания на маршруте;

· в случае отсутствия пары для двухместного размещения, турист доплачивает до стоимости одноместного номера.
4. Цена и условия оплаты.

4.1 Общая стоимость путешествия составляет  _______________________________ (_______________________________) рублей.   Турист обязуется оплатить стоимость путешествия в течение  10 дней с даты подписания договора путем оплаты наличными в кассу ООО "Псковский Транзит" или согласно счету переводом на расчетный счет.

4.2 В случае изменения цен на авиа и железнодорожные билеты,  сборы ООО "Псковский Транзит" вправе изменить общую стоимость путешествия по данному договору, известив об этом Туриста не позднее чем за 5 дней до начала поездки. В этом случае Турист обязан внести доплату в указанные ООО "Псковский Транзит" сроки.

4.3 В случае отказа Туриста от поездки ООО "Псковский Транзит" возвращает с учетом стоимости уже оказанных услуг:
· при отмене за 30 дней  и более - 100% оставшейся суммы после оплаты оказанных услуг;

· при отмене за 29 - 15 дней          - 90% оставшейся суммы после оплаты оказанных услуг;
· при отмене за 14 -  6 дней           - 50 % оставшейся суммы после оплаты оказанных услуг;
· при отмене за 5 дней и менее, а также в случае неявки и не проведения путешествия - стоимость путешествия не возвращается.
4.4 Расчеты за дополнительные услуги, заказанные Туристом в стране пребывания, производятся между ним (ними) и лицом, непосредственно предоставляющим такие услуги.

4.5 ООО "Псковский Транзит" не несет ответственности за дополнительно полученные, самостоятельно заказанные, но не оплаченные ООО "Псковский Транзит" Туристом услуги согласно законодательства  Российской   Федерации в области туризма и закона о защите прав потребителей.

5. Ответственность за причинение ущерба.

5.1 Ущерб, причиненный здоровью Туриста или его имуществу, подлежит возмещению в порядке, установленном законодательством страны пребывания.

5.2 Ущерб, причиненный Туристом, возмещается им на месте наличными деньгами в полном объеме. Если размер ущерба или обстоятельства не позволяют Туристу возместить ущерб на месте, он самостоятельно несет ответственность в соответствии с законодательством страны пребывания.

5.3 ООО "Псковский Транзит" не несет ответственности за случаи, произошедшие вследствие нарушения Туристом норм поведения, а также за опоздание или изменение расписания движения транспорта, утерю багажа, денег, документов, драгоценностей или другие инциденты.

5.4 В случае отказа Туриста от использования всех или отдельных услуг, включенных в программу путешествия, заказанную Туристом, а также в случае прерывания путешествия из-за нарушения Туристом законов страны пребывания или иным причинам, компенсация не производится.

5.5 Риск ответственности за несовершение путешествия или ненадлежаще проведенное путешествие лежит на Туристе.

5.6 ООО "Псковский Транзит" не несет ответственности за неполучение Туристом загранпаспорта или въездной визы в ОВИР ГУВД или посольствах (консульствах). В случае отказа в визе консульский сбор не возвращается.

5.7 ООО "Псковский Транзит" несет ответственность за несоответствие предоставленных услуг программе только в случаях, когда претензия была заявлена во время нахождения Туриста в стране пребывания и если она была зарегистрирована сопровождающим группы или представителем принимающей стороны.

ООО "Псковский Транзит" обязуется принять зарегистрированную претензию и рассмотреть ее в месячный срок со дня подачи.

5.8 ООО "Псковский Транзит" не несет ответственности за отмену, задержку путешествия по причинам:

· изменения в расписании авиа и железнодорожного перевозчиков;

· находящимся вне сферы контроля ООО "Псковский Транзит", такими как: стихийные бедствия, военные действия или их угроза, перевороты, беспорядки, в том числе экономического характера, забастовки, катастрофы, террористические акты, технические поломки и механические повреждения самолетов и других транспортных средств, закрытия аэропортов, в том числе по метеорологическим причинам, отмена автобусного, паромного сообщений, маршрутов такси, действия государственных органов, в том числе страны пребывания

5.9 ООО "Псковский Транзит" не несет ответственности за неисполнение договора в случае если:

· Турист нарушил таможенные правила или законодательство страны пребывания или следования;

· Турист находился в состоянии алкогольного опьянения или нарушил нормы поведения страны пребывания;

· Турист нарушил правила пассажирских перевозок или правила проживания в гостиницах;

· Турист объявлен властями страны следования "персоной Нон Грата" или не допущен в страну следования по причинам, которые не сообщались ни Туристу, ни турфирме;

· Турист не допущен к поездке при пересечении границы по причине неправильного оформления паспорта Туриста, недействительности паспорта или другим причинам, связанным с оформлением паспорта (за исключением случаев оформления паспорта через ООО "Псковский Транзит").

В этих случаях стоимость путешествия Туристу не возвращается.

5.10  Если действия Туриста в стране пребывания нанесли ущерб ООО "Псковский Транзит", фирма вправе потребовать его возмещения от Туриста в полном объеме, а также возмещение понесенных убытков помимо суммы возмещения ущерба.

6. Порядок исполнения договора. Основания прекращения обязательств.

6.1 Турист оплачивает в указанные в договоре сроки услуги ООО "Псковский Транзит".

6.2 ООО "Псковский Транзит" выполняет свои обязательства по оказанию оплаченных Туристом услуг, перечисленных в договоре.

6.3 Неоплата Туристом услуг в обусловленные договором сроки освобождает ООО "Псковский Транзит" от обязанностей по выполнению указанных в договоре услуг согласно законодательства  Российской   Федерации в области туризма и закона о защите прав потребителей.

7. Вступление в силу и прекращение договора.

7.1 Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и прекращается  исполнением сторонами своих обязательств.

7.2 Договор может быть расторгнут по соглашению сторон.

7.3 Договор прекращается досрочно в случаях:

· невозможности его исполнения;

· невыполнения Туристом обязательств, предусмотренных п.п.  4.2.,4.4.
· в связи с обстоятельствами, указанными в п.п. 4.5., 5.4., 5.8., 5.9..

7.4 В случае прекращения договора в связи с невозможностью его исполнения по вине Туриста, он выплачивает ООО "Псковский Транзит" фактически понесенные расходы, возмещает ущерб, причиненные убытки помимо сумм, оплаченных в возмещение ущерба.

7.5 В случае прекращения договора по вине ООО "Псковский Транзит" Туристу выплачивается полностью сумма, внесенная им по договору.

7.6 В случае прекращения договора в связи с невозможностью его исполнения по обстоятельствам, за которые ни одна сторона не отвечает, Турист оплачивает ООО "Псковский Транзит" фактически понесенные затраты.

7.7 К обстоятельствам, за которые ни одна из сторон  не отвечает, кроме указанных в договоре форс - мажорных обстоятельств, стороны относят и случай, когда не сформировалась группа туристов в количестве _____-______ человек для осуществления поездки.

В случае нарушения программы путешествия и уровня сервиса, клиенту предоставляется возможность информировать ООО "Псковский Транзит" телефонным звонком или факсом за счет фирмы.
Подписи сторон:

	Исполнитель
	Заказчик

	ООО «Псковский Транзит» 

180007, Россия, Псков, ул. Горького 25/1

ИНН 6027069441/КПП 602701001

Р/с 40702810400000001244 филиале ЗАО «Экси-банк Псковский» 

БИК 045805722

К/с 30101810400000000722

Единый федеральный реестр туроператоров МВТ 002915

 Директор

___________________ /И.В. Ран/

М.П.
	


Приложение № 1 к договору

 от  «    »            2009 года

1. СВЕДЕНИЯ О ФИНАНСОВОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ:                      
	Вид и размер финансового обеспечения
	Договор страхования ответственности Туроператора.

Пятьсот тысяч рублей.

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение  или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта –3720261 от «15» февраля 2008 года, срок действия с «01» июня 2008 года по «31» мая 2009 года.
Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение  или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта  №   3720432 от « 04 » февраля 2009 года, срок действия с «01» июня 2009 года по «31» мая  2010 года с  открытом акционерным обществом СК «Русский мир» Филиал Псковский , находящийся по адресу:180000 г. Псков Л. Толстого д.3


	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	Открытое акционерное общество СК «Русский мир» Филиал Псковский

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	180000 г. Псков Интернациональный пер. д. 1А

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	180004, г. Псков, ул. Л.Толстого, д. 3


2. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая. 

Выгодоприобретатель вправе, в пределах установленной Договором страхования гражданской ответственности за неисполнение  или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ.

При обращении за страховой выплатой Страховщику должны быть предоставлены следующие надлежаще оформленные документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком):

- Требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

- фамилия, имя, отчество туриста, а так же сведения об ином заказчике (если договор о реализации турпродукта заключается заказчиком);

- дата выдачи, срок действия и иные реквизиты настоящего Договора;

- номер договора о реализации турпродукта и дата его заключения;

- наименование туроператора, который заключил настоящий Договор;

- наименование турагента (если договор о реализации турпродукта заключается между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

- информация об обстоятельствах (фактах),  свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта;

- ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;

- размер денежных средств, подлежащих уплате Выгодоприобретателю в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем в связи с его расходами по эвакуации.

К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:

- копия паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут в частности входить документы (счета, квитанции, платежные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т.п. Если дело рассматривалось в суде, предоставляется так же надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем или Выгодоприобретателем, должны быть составлены на русском языке. В случае, если документы составлены на иностранном языке, Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

Исполнитель: ООО «Псковский Транзит»




Заказчик: 

______________________


                                               
________________________



    /директор Ран И.В../                                                                                       
  

 М.П.                                                                                                                       
 

Приложение  № 2 к договору от «__» ________2009 г
Заявка на бронирование тура
	Дата заезда / выезда
	

	Количество туристов
	

	Размещение (адрес отеля, категория, номера)
	

	Категории номеров
	

	Питание
	

	Экскурсионная программа
	

	Гид-сопровождающий 
	

	Транспорт
	

	Дополнительные услуги
	

	Общая стоимость услуг
	


	Заказчик

	_____________________/                               /



